URKUNDE

Bestes Fachgeschaft
2010

Hiermit verleihen wir BestPartner Schuhhaus Fischer die Auszeichnung

Bestes Fachgeschaft 2010.

Die BestPartner Schuhhaus Fischer aus Esslingen hat beim unangemeldeten Testkauf —
einem bewahrten Erhebungsverfahren zur Bewertung von Dienstleistungsqualitat —
durch herausragende Leistungen in den Bereichen Service und Kundenfokussierung
Uberzeugt. Mit 99 von zu erreichenden 100 Prozent erlangte das Fachgeschaft

die hochste Prozentzahl von allen Teilnehmern und hat sich damit den ersten Platz als

bestes Fachgeschaft im Jahr 2010 verdient.
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